UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 71/QDP-UBND-HC Pong Thap, ngay 21 thang 01 ndam 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢ hoach tong két thuce hién Chwong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2011 - 2020 va xay dung
Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PONG THAP
Can ctr Luat T6 chac chinh quyén dja phuong ngay 19 thang 6 nam 2019;

Cin ctr Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 caa Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011 - 2020;
Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04 thang 2 nim 2016 cua Tha tuéng Chinh phu
phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020;

Can ctr Quyét dinh s6 20/QD-BCDCCHC ngay 20 thang 12 nam 2019 cua
Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu vé viéc ban hanh Ké
hoach tong két thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 - 2020 va xay dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuodc giai doan 2021 - 2030;

Can ¢t Quyét dinh s6 131/QD-UBND-HC ngay 07 thang 02 nam 2012 cua
Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Dong Thép
giai doan 2011 — 2020; Quyét dinh s6 706/QD-UBND-HC ngay 22 thang 7 nim
2013 sira ddi, bd sung mét s6 nodi dung cua Ké hoach cai cach hanh chinh tinh
Pdng Thap giai doan 2011 — 2020 kém theo Quyét dinh s6 131/QD-UBND-HC;
Quyét dinh s6 305/QD-UBND ngay 17 thang 12 nim 2016 ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020;

Xét dé nghi cua Giam doc S& Noi vu,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban h%mh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach téng két thue hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011 - 2020 va xay
dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Thu truong céc s, ban, nganh tinh va Chi tich Uy ban nhan dén
cac huyén, thi x&, thanh pho chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH

- Nhu Diéu 3; bicital Sbv b
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Tong két thue hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuwéc
giai doan 2011 - 2020 va xiy dung Chwong trinh tong thé cii cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030
(Kem theo Quyét dinh s6  71/0P-UBND ngay 21/01/2020
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn Tinh)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

Danh gia toan di¢n tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cac muyc tiéu,
nhiém vu ciia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011
- 2020 theo Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu (sau day goi
tat 1a Chuong trinh tong thé), Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020
kém theo Quyét dinh s6 131/QD-UBND-HC ngay 07/02/2012 ctia UBND Tinh,
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020 kém theo Quyét
dinh s6 305/QD-UBND-HC ngay 17/3/2016 cia UBND Tinh; xac dinh rd nhiing
két qua ndi bat da dat duoc, chi rd nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan va bai hoc
kinh nghiém. Trén co s& d6, dé xuat cac dinh hudng, giai phap, nhiém vu cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, phu hop véi chi truong, dudng 16
ctiia Pang va yéu cau xay dung, phat trién dat nude trong tinh hinh moi.

2. Yéu cau:

- Viéc tong két, danh gia phai bao dam tinh toan dién, khoa hoc, thiét thuc,
hiéu qua; danh gia da chiéu, vdi su tham gia dong gop y Kién cua cac chuyén gia,
nha khoa hoc, nha quan ly va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

- Bao céo tong két Chuong trinh tong thé bao dam danh gia chinh xac, toan
dién két qua dat duoc trén cac ndi dung cai cach hanh chinh; tip trung lam rd két
qua so v&1 muc tiéu, lam rd muyc tiéu dat dugc, nguyén nhan nhitng muc tiéu khong
dat duoc; viée tong hop, phan tich cac sé liéu thong ké 1am rd két qua dat dugc
trong thyc hién Chuong trinh tong thé theo timg giai doan (giai doan 2011 - 2015
va giai doan 2016 - 2020). Pong thoi, dé xuat duoc nhitng dinh hudng, nhiém vu,
giai phap trong tdm cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

- Xay dyng, ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 - 2030; trong do, Xac dinh rd muc tiéu, nhi¢m vu va trong tam cai
cach hanh chinh; hé thong giai phap ddng bo, bao dam tinh kha thi, phd hop voi
yéu cau, diéu kién phét trién kinh té - x& hoi cua Tinh.

- Gén viéc tong két voi cong tac thi dua - khen thudng, dé xuét duoc nhimg
hinh thurc khen thudng phu hop ChO nhimg tap thé, ca nhan co thanh tich xuit sic
trong thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011 - 2020.



II. NOI DUNG TONG KET

STT Nhiém vu Thoi gian Co quan chi | Co quan
thue hién tri phdi hop
1 | Ban hanh Pé cuong hudng din xay | Thang 2/2020 | S& Noi vu Cac  so,
dung Béo cdo tong két. nganh tinh
va UBND
cap huyén
2 | Céc sg, nganh tinh va UBND cép | - T6 chirc tong | Cac s¢, nganh | Cac  co
huyén t6 chirc tong két (doi vdi cde | két trong thang | tinh va UBND | quan  ¢6
co quan, dia phwong c6 diéu kién); | 5/2020; cap huyén lién quan
xdy dyng bao céo tong két theo | - Gui Bao céo
huéng dan ctia S& Noi vu. tong két vé So
ndi vu trong
thang 5/2020.
3 | Xy dung cac bao cao tong két chuyén dé theo linh vue

3.1 | Tong két, danh gia két qua thyc hién | Trudc ngay | S& Tu phap Cac co
cai cach thé ché. 15/5/2020 quan co

lién quan

3.2 | Két qua trién khai, xay dung Truc | TTud6c  ngay | S¢ Théng tin | Cac  co
lién théng Tinh (LGSP tinh Pdng | 15/5/2020 va  Truyén | quan c6
Thap) va viéc thuc hién két ndi voi thong lién quan
truc lién thong van ban trén “Cong
dich vu cong Quéc gia”.

3.3 | Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh | Trudc ngay | Van  phong | Cac  co
va thue hién co ché mot cira, mot cira | 15/5/2020 UBND Tinh |quan cé
lién thong trong giai quyét thi tuc lién quan
hanh chinh; két qua hoat dong cua
Trung tdm Kiém soat TTHC va Phuc
vu hanh chinh céng va Dé an chuyén
giao nhi¢m vy, dich vy hanh chinh
cong trén dia ban tinh.

3.4 | Panh gia cong tac chi dao didu hanh | Trudc ngay | S¢ Noi vu Cac  co
cai cach hanh chinh cta Tinh. 15/5/2020 quan ¢co

lién quan

3.5 | Dbi moi cong tac theo ddi, danh gia | Trude ngay | S& Noi vu Cac co
cai cach hanh chinh thong qua cong | 15/5/2020 quan ¢o
cu Chi s6 cai cach hanh chinh. lién quan

3.6 | Do luong sy hai long ciia ngudi dan, | TTu6c  ngay | S§ Noi vu Cic  co
t6 chirc dbi v6i su phuc vu cua co 15/5/2020 quan ¢0
quan hanh chinh nha nuéec. lién quan

3.7 | Cai cach té chirc bd may hanh chinh | Trudc ngay | SO Noi vu Cac co
nha nudc. 15/5/2020 quan ¢0

lién quan




STT Nhi€ém vu Thoi gian Co quan chi | Co quan
thue hién tri phdi hop
3.8 | Xay dung va ning cao chét luong | Truoc ngay | S¢ Noi vu Cac  co
doi ngli can by, cong chirc, vién 15/5/2020 quan ¢0
chtrc. lién quan
3.9 | Viéc thuc hién cai cach tai chinh | Trudc ngay | SO Tai chinh | Cac s6: Y
codng; trong do6, trong tAm 1a d6i méi | 15/5/2020 té, Gido
co ché phan bd ngan sach cho co duc va
quan hanh chinh nha nudc dya trén bao tao,
két qua hoat dong; thuc hi¢n ché do Khoa hoc
tw chu, tu chiu trach nhiém vé st va Cong
dung bién ché va kinh phi quan ly nghé, Van
hanh chinh ddi véi cac co quan nha hoa, Thé
nudc; co ché tu chu cia don vi su thao va
nghi¢p cong lap; dﬁy manh x3a hoi Du lich;
hoa céac dich vu cong. cac co
quan ¢0
lién quan

3.10 | Viéc trién khai 4p dung Hé théng | Truéc  ngay | S¢ Khoa hoc | Cac  co
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan 15/5/2020 va Cong ngh¢ | quan cé
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va lién quan
1ISO 9001:2015.

3.11 | Ung dung cong nghé thong tin trong | Trudc ngay | S& Théng tin | Cac  co
hoat dong cua cac co quan hanh | 15/5/2020 va Truyén | quan  ¢6
chinh nha nudc va xay dung Chinh thong lién quan
quyén dién tir; tinh hinh trién khai va
két qua dat dugc ddi véi dich vu
cong tryc tuyén muc do 3, mic do 4,
dich vu tiép nhan va tra hd so qua
Buu chinh cong ich.

3.12 | Cai cach, nang cao chat lugng dich Trude ngay | S¢'Y té Cac co
vu y té cong va két qua trién khai | 15/5/2020 quan ¢o
thuc hién Dé an Po luong su hai lién quan
1ong ctia ngudi dan ddi vai dich vu y
té cong.

3.13 | Cai cach, nang cao chat luong dich | Trudc ngay | S0 Gido duc |Cac  co
vu gido duc cong va viéc trién khai | 15/5/2020 va Pao tao quan ¢co
thuc hién Dé an do luong su hai long lién quan
ctia nguoi dan d6i véi dich vu gido
duc cong.

3.14 | Két qua trién khai cac chinh sach thu | Truoc ngay | S¢ Ké hoach | Cac  co
hat nha dau tu cling nhu mirc do phat | 15/5/2020 va Pau tu quan ¢0
trién doanh nghiép trong dia ban lién quan

tinh.




STT Nhi€ém vu Thoi gian Co quan chi | Co quan
thue hién tri phdi hop
4 | Xay dung du thao Bao cdo tong két | Trong thang 5 | S& Noi vu Cac  so,
Chuong trinh tong thé cai cach hanh | nim 2020 nganh, dia
chinh nha nuéc giai doan 2011 - phuong
2020 va lay y kién déng gop cua cac
s0, nganh, dia phuong vao Du thao
B4o cao tong két.
5 | Dé xuat khen thuong nhiing tap thé, | Qui Il nam | S6 Noi vu Cac so,
c4 nhan c6 thanh tich xuét séc. 2020 nganh, dia
phuong
va cac co
quan c0
lién quan
6 | Thuc hién cdng tac tuyén truyén két | Trong nam | Pai Phat | Cac  so,
qua thuc hién Chuong trinh tong thé | 2020 (trong | thanh va | nganh, dia
cai cach hanh chinh giai doan 2011 - | tAm thoi diém | Truyén hinh | phuong
2020 véi cac hinh thace thich hop. truéc va trong | Péng Thap; | va cac co
Hoi nghi Tong | Bao  Dong | quan  ¢o
két cia UBND | Thap; Cong | lién quan
Tinh) Thong tin
dién tor Tinh
7 Hoan thién, trinh UBND Tinh, Cha | Trong  thang | S6 N6i vu Cac co
tich UBND Tinh du thao Bao cao | 6/2020 quan co
téng két; T6 chic Hoi nghi tong két lién quan
Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2020
8 | Dy thao Chuong trinh tong thé cai | Qui III nam | S& Noi vu Cac  so,
cach hanh chinh nha nudc giai doan | 2020 nganh, dia
2021 - 2030. T6 chuc hoi thao 13y ¥ phuong
kién vao Dy thao Chuong trinh tong va cac co
thé cai cach hanh chinh nha nuéc quan co
giai doan 2021 - 2030. lién quan
9 Trinh UBND Tinh ban hanh Chuong | Qui IV nam | S& N§i vu Vian
trinh tong thé cai cach hanh chinh | 2020 (hodc khi phong
nha nudc giai doan 2021 - 2030. Chinh phu da UBND
ban hanh Tinh va
Chuong trinh cac co
tong thé giai quan ¢
doan mai) lién quan




I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém thuc hién cia Sé Noi vu:
- Xay dung cac vin ban hudng dan cong tac tong két.

- Theo dbi, huéng dan, don dbc cac so, nganh tinh, dia phuong trién khai
thuc hién ké hoach tong két.

- Tér}g hc_)p bao cao cua céq S0, nganh tinh, dia phuong; X@y du’ng du thao
Bao cdo tong két Chuong trinh tong thé, du thao Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

- T6 chirc hoi thao, hoi nghi 14y ¥ kién cia cac co quan vao cac bao céo
chuyén dé va du thao Bao cdo tong két; du thao Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

- Chu tri, phdi hop vai cac 56, nganh, dia phuwong va cic co quan c6 lién quan
thuc hién cong tac thi dua, khen thuong.

- Trinh UBND Tinh, Chi tich UBND Tinh Béo céo tong két va du thao
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

- Chuan bj t6 chirc hoi nghi tong két Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudce giai doan 2011 - 2020 cia Tinh.

- BO tri kinh phi trién khai cac nhiém vu duoc phan cang trong Ké hoach.
Kinh phi duogc bo tri tir nguon ngan sach nha nudc cap cho cai cach hanh chinh
nam 2020.

2. Trach nhiém thyc hién cda cac s¢, nganh tinh va UBND cac huyén,
thi x&, thanh pho:

- Péi véi cac co quan, dia phuong to chic cong tac tong két: Xay dung Ké
hoach va t6 chtrc thuc hién cong tac tong két nghiém tic, bao dam chat luong,
tién do6 thoi gian; hinh thtc to chirc tong két phi hop, thiét thuc, hiéu qua, tiét
kiém; gan véi biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sac
trong thyc hién Chuong trinh tong thé tai s&, nganh va dia phuong; bo tri kinh phi
bao dam cho viéc tong két tai so, nganh, dia phuong theo quy dinh.

- Xay dung Bao céo tong két, Bio cdo chuyén dé theo phan cong tai Ké hoach
nay. T thuc tién va y&u cau cai cach hanh chinh cua cac s, nganh, dia phuong,
dé xuat myc tiéu va nhitng ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh trong tim, can
thiét ma UBND Tinh, cac sé, nganh, dia phwong phai trién khai thuc hién trong
giai doan 2021 - 2030.

- Pé xuit khen ting Bang khen ciia Chi tich UBND Tinh déi véi cac ca nhan,
tap thé cd thanh tich xuat sic trong cdng tac thuc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh cua Tinh.

- T4 chirc cong tac thong tin, tuyén truyén vé nhitng két qua ndi bat da dat
duogc cua cai cach hanh chinh, nhitng sang kién dién hinh, cac giai phap hiéu qua
trong cai cach hanh chinh tai cac sé, nganh, dia phuong



3. Pai Phat thanh va Truyén hinh Pong Thap, Bao Pong Thap, Cong
Thoéng tin dién t& Tinh:

C6 hinh thire thong tin, tuyén truyén phu hop vé nhiing két qua ndi bat da
dat dugc, nhitng sang kien di€n hinh, giai phap hiéu qua trong cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh theo Ké hoach nay./.

CHU TICH
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