UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 107/KH-SVHTTDL Pong Thdp, ngay 01 thang 7 nam 2019
KE HOACH

’Cfli thién Chi s cai cach hanh chinh
va Chi so0 hiéu qua quﬁnotri va hanh chinh cong (PAPI)
cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich nam 2019

Can ctr Ké hoach s 147/KH-UBND ngay 17 thang 6 nim 2019 vé cai
thién Chi sé danh gid Cai cach hanh chinh va Ké hoach s6 148/KH-UBND ngay
17 thang 6 ndm 2019 cta Uy ban nhan dan tinh vé cai thién cai thién Chi s6 hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) cua tinh Pong Thap nam 2019,
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich xay dung ké hoach trién khai thuc hién cac ndi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU

- Tiép tuc thyc hién Ké hoach cai cach hanh chinh s6 161/KH-SVHTTDL
cia SO dd ban hanh; duy tri va phat huy nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan da
dat diém tét, cai thién nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém thap nim
2018. Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, xdy dyng nén hanh
chinh hién dai, nang cao kha nang phuc vu d6i voi t6 chic, ca nhan trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong cong tac cai canh hanh chinh: rat ngan thoi gian, don gian
hoéa thua tuc hanh chinh tao moi diéu kién thuan loi t6t nhat cho to churc, ca nhan
khi thyuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép trong viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh linh vuc van héa, thé thao, du lich va gia dinh. Timg budc nang cao
chét luong phuc vu va mirc d0 hai long t6 chitc, ca nhan va doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Xéc dinh nhiém vu, giai phap cai thién cac chi s6 thanh phan, gop phan
nang cao chat luong cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh tai co quan hi€u qua. Nang cao chi s6 cach cach hanh
chinh cta nganh dat duoc thir hang tot hon trong nam 2019 (dat 80 diém tro
Ién).

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

A. Chi sb cai cach hanh chinh

(kem theo phu luc)

B. Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh PAPI

S& Van hoa, Thé thao va Du lich d3 tich cuc trién khai K& hoach sd
148/KH-UBND ngay 17 thang 6 nam 2019 ciua Uy ban nhan dan tinh vé cai
thién Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) dén can b9,
cong chirc nam.



I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can cir Ké hoach nay, thi trudng cac phong chuyén moén, don vi sy
nghiép theo chirc ning nhiém vu dugc giao, to chtc trién khai thuc hién Ké
hoach nay (theo phu luc) va bao céo két qua theo dinh ky hang quy (qui I chim
nhit ngay 28/2, qui II chAm nhét ngay 25/5, qui III chim nhit ngay 25/8,
nim truéc ngay 15/11) giri két qua vé Vin phong S¢ dé tong hop.

2. Giao Vin phong S¢ theo ddi, dén dbc thuc hién ké hoach nay, tong hop

két qua bao cdo Lanh dao So. Pinh ky hang quy, c6 trach nhiém béo céo vé Uy
ban nhan dan dan Tinh (qua S& No6i vu).

3. Giao Thanh Tra S¢&
Trén ddy 1a K& hoach cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s6 higu
qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2019 ctia S¢ Van hoa, The
thao va Du lich./.

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- UBND tinh; PHO GIAM POC
- Sé No6i vu;

- Lanh dao So;

- Céc phong chuyén mén;
- Cac don vi truc thudc;
- Luu: VT (KD).22b.

Ngo Quang Tuyén



PHU LUC

Nhiém vu, giai phap cai thién chi s0 cai cach hanh chinh nim 2019
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6:107 /[KH-SVHTTDL ngay 01/ 7/2019
cua So Van hoa, Thé thao va Du lich)

Co Phoi hgp th
TT Nbi dung quan Muc tiéu/Giai phap cii thi¢n o1 hop thue
tham muu hi¢n
1 | Cong tac chi dao diéu hanh va cai cach TTHC
Theo ddi, kiém tra, don dbc cac phong chuyén mén Cac phon
a) Ty 1é, TTHC thyc hién viéc ti€p nhan, Vin phon lién quan dua té:[ ca cac thu tuc hanh chinh Va‘}o Bo chu énpméngcé
tra két qua tai B phan Mdt cura phong phan Mot ctra dé thuc hién ti€p nhén va tra két qua YA
. . lién quan
dang theo quy dinh
Két qua giai quyet TTHC dat tr 90% tro 1én, céc
) ) TTHC giai quyét tr trudc va dung thoi gian quy Cac phon
K&t qua giai quyét thu tuc hanh chinh 9 . dinh, khong dé xdy ra truong hop tré han. Kip thoi ¢ pnong
b) . . Vin phong P 2 N . A x | chuyén mon c6
tai don vi chan chinh, khac phuc nhing truong hop ho so tre lién quan
han; nghi€ém tac thyc hién xin 161 khi d€ xay ra sai sot g
qud han trong gidi quyét TTHC (néu c0).
2 | Ban hanh vian ban quy pham phap luat
Tfic dff)ng cua cai céc¥1 dér} chét luong Thanh tra
van ban quy pham phép luat:
Tinh dong b9, thong nhét hé théng Pé tiép tuc duy tri va nang cao tiéu chi ndy can phé | Céac phong
- | van ban quy phap phap luat thudc bién sdu vé cac quy dinh trong vin ban, ting cuong | chuyén  mén,

pham vi quan 1y nha nudc cua tinh

trach nhiém ctia nganh khi tham muu van ban QPPL,

cac don vi truc




Tinh hop ly cua cac van ban quy
pham phép luat thudc pham vi quan
1y nha nudc cua tinh

Tinh kha thi ctia cac vdn ban quy
pham phéap luat thuoc pham vi quan
ly nha nudce cua tinh

Tinh kip thoi phat hién va xur ly céc
bat cip, vuéng mic trong to chirc
thuc hién van ban quy pham phap
luat thudc pham vi quan ly nha nuédce

dam bao kip thoi, thiét thuc, ding quy dinh.

thudc

cua Tinh
3 | X4y dung va ning cao chat lwgng ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc
Ty 1& co quan, t0 chtc hanh chinh Ra soat, klem tra cac phong chuyén mon, cac don vi Cac i phoAng
e X oA . , g . tryc thudc vé viée bd tri cong chirc theo vi tri viée | chuyén — mon,
a) |cua tinh bo tri cong chirc theo dung | Vin phong . :
o vide [am d he duvét lam va tiéu chuan ngach cong chic twong Ung voi | cdc don vi truc
VHILVIEC fam duoc phe duye ban mo ta cong viec, khung ning luc cua tung vi tri. | thudce
Ra soat, kiém tra cac quy trinh, thu tuc, thoi gian | .
‘A : A A tuyén dung vién chirc tai cac don vi su nghiép cong | Cac phong
Thuc hién quy dinh vé tuyén dung | y - g o - o ghiep cong chuyén  mén
n , . - oA - . ap thuQc tinh, thudc cac co quan chuyén moén cua ,
b) | vién chuc tai cac don vi su nghié h ap ; e \ . . .
) ane 1o th " tinh } sy nghicp | Van phong UBND Tinh. Kip thoi tham muu, dé nghi huy két qua | cac don vi truc
cong fap thuoc tin va xur ly d6i véi nhitng truong hop tuyén dung sai | thugce
quy dinh.
0 Thuc hién quy dinh vé co cau sb Vin ohe Ra so4t, kiém tra viéc bo nhiém Lanh dao cap phong | cac phong
luong linh dao tai S& an phong | thugc S¢ dam bao dung quy dinh so tidu chuan va sb chuyén mén

luong theo quy dinh. Cudi nim nim sd liéu va bao




cdo sO lugng lanh dao cap phong thudc sé dugc bd
nhiém mdi, boé nhiém lai trong nam.

Thuc hién quy dinh vé bd nhiém vi

Vian phong

Theo ddi, kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé bd
nhiém lanh dao tai don vi, kip thoi chan chinh, khéc

Céac phong

d _ hyc nhimg trudng hop bd nhiém thiéu chuan, sai A
) tri 1anh dao tai S& phe n ungq rlr()’r}g o:p C;) . .1? N ~ e uaP S;al chuyén mon
quy dinh. Pam bao viéc bd nhiém lanh dao s&, cap
phong thudc s¢ ding quy dinh.
4 | Cai cach tai chinh cong
, , , Phong | Thue én theo doi, kiém tra, d6n doc huéng dan | _, R
Thuc hién co ché tu chu vé st dung g ] mmg xuyen Aeo ?l fem re.1A OI} oc uqng ar} Cac phong
a) } N , , , KH-TC | cac phong chuyén mén trong viéc st dung kinh phi A
kinh phi quan ly hanh chinh tai don vi s , . , . chuyén mon
quan ly hanh chinh, khong dé xay ra sai pham.
Thuc hién co ché tu chu, ty chiu trach
b) | nhi€ém tai cac don vi sy nghiép cong
1ap thude S&
S6 don vi su nghiép cong lap tu bao 5 L
- \ C A Tang hon so v6i ndm 2018.
dam chi thuong xuyén
- Ph(‘)ng Cac don vi truc
S6 don vi sy nghi¢p cong lap tu bao A
- 0 GO vi SU NEWED COng b KH-TC Tang hon so véi nim 2018. thuge
dam mot phan chi thuong xuyén
Ty 1€ don vi sy nghi¢p cong lap thuc » ) . , L
hién dung quy dinh vé viée phan ph6i :ifheo (-101, hu:(;;lg dar}, klclefn téa VIIC:)(i thg(': hién Cug 'C?lc
két qua tai chinh hodc st dung kinh phi On V1 S NZAIEP cONg 1ap dam bao dung quy ¢ink,
I o N 3 khong truong hop sai pham.
tiét ki€ém chi thuong xuyén trong nam
5 | Hién dai héa hanh chinh




Cung cip dich vu cong truc tuyén

Ty 16 TTHC cung cap truc tuyén murc
d6 3, 4 c6 phat sinh hd so trong nim

Thyuc hién céc bién phdp tuyén truyén, tap huan
cho doi ngli can b, cong chuc, vién chuc, ca

‘ Vin J BV eR e b Pl Cac phong chuyén
Ty 1& hd so TTHC dugc xa Iy truc phong nh?an, t? ch}IcAbleit vé DVC trl_J:c’tu}{en mlAl’C do 3, 4‘. mén
" | tuvén mie d6 3 Dam bdo ty 1€ ho so TTHC phat sinh trén 10% va
Y ' duoc xir Iy mitc do 3 tir 40% tré 1én.
Ty 1¢ ho so TTHC dugc xur 1y truc
tuyén murc 4o 4
o . R Van Pay manh cong tac tuyén truyen bang nhleu hinh
Ty I¢ TTHC da trien lfhal c6 phat S'n,h phong | thire cho cac ca nhén, t6 chirc vé viéc tiép nhan hd Céc phong chuyén
b) | ho so ti€p nhan/tra két qua giai quyet so qua tra két qua tai nha qua dich vu BCCI; dam mén
qua dich vu BCCI bao ty 1€ TTHC c6 phat sinh ho so qua dich vu
BCCI dat tir 30% tro 1én.
Van Thudng xuyén theo ddi, kiém tra, don ddc cac cac
Thuc hién dung viéc duy tri, cai tién phong | phong chuyén mén trong viée cap nhat quy trinh | o4 phong chuyén
C) ISO; cap nhét, cong b6 lai kip thoi ddi voi nhing

ISO 9001 theo quy dinh

thay do6i cua van ban QPPL trong quy trinh ISO dé
giai quyét TTHC.

mon
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