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SO'VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc Iap— Tu do— Hanh phiic
S&: 1045 /[SVHTTDL-VP Pong Thap, ngay 02 thang 8 nam 2019

V/v cai thién Chi s6 hai long
cua nguoi dan, t6 chirc nam 2019

Kinh guri:
- Céc Phong chuyén mon;
- Céc don vi su nghiép truc thudc So.

Thuc hién Cong vin sé6 33/UBND-KSTTHC ngay 11 thang 7 niam 2019
ciia Uy ban nhan dan tinh vé viéc cai thién Chi sb hai long cia nguoi dan, t6
chtrc nam 2019; S& Vian hoa, Thé thao va Du lich yéu cau cac phong chuyén
mon, don vi sy nghi¢p thudc S¢ thuc hién mot sb ndi dung sau:

- Theo chirc nang, nhiém vy dugc phan cong, tap trung nghién ctru nhiing
diém manh dé tiép tuc phat huy va khac phuc nhimg han ché, khuyet diém duoc
chi ra trong bao cao Chi sb hai 10ng cta td chirc, cong dan d6i véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2018; dong thoi, dua két qua thuc hién
Chi s6 nay 1a mot trong nhitng nodi dung kiém tra cai cach hanh chinh trong noi
bd va co bién phap phu hop dé nang cao chit luong cung tng dich vu hanh
chinh cong dbi voi nguoi dan, to chic (kém theo két qud ddanh gid sw hai long
ciia t6 chirc, c¢d nhan doi véi S6¢ nam 2018).

- Thudng xuyén chi dao kiém tra, danh gia doi ngii cong chirc trong viéc
huéng dan 1ap ho so va hen tra két qua, tranh dé xay ra truong hop tré hen va
nguoi dan, to chic phai di lai qua mot 1an, dong thoi, thuc hién nghiém tic quy
dinh thong bao cho ca nhan, t6 chuc biét trude it nhat 01 ngdy so v6i ngdy hen
tra két qua trong truong hop giai quyét ho so ‘qua han so voi thoi gian hen ca
nhan, t6 chire va thuc hién dy dua thu xin 16i ddi véi truong hop hé so bi tré hen
theo quy dinh. Bam bao vi¢c thuc hién ding quy dinh v& viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh, dua day du tit ca thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
vao B0 phan tiép nhan va Tra két qua theo ding quy dinh.

- Thuong xuyén theo doi, giam sat dé kip thoi ngan ngua va xu ly cac sai
sot, tiéu cuc (neu c6) trong qua trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh. Pdng thoi tap trung ra soat, kién nghi cac cap co tham quyen don
gian hoa hoic sira doi thanh phan ho so cho phul hop véi tinh hinh thuc té.

- Tao diéu kién can thiét dé c4 nhan, td chic tiép can cac thong tin vé dich
vu hanh chinh cong dé dang, hudng téi thyc hién cong dan dién tir, ddy manh
cung tng dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4, dich vu buu chinh cong ich.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén phu hop, thiét thuc dé ca
nhan, t6 chirc tiép can vadi cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh.



S Vin hoa, Thé thao va Du lich yéu cau Thi truéng cac don vi thuc hién
tot nd1 dung Cong van nay./.
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